〈優先順位〉
①IB契約あり先は、まずインターネットバンキングからの申込を案内
ただし、戻り便先・住変・名変ありの場合は、取引不可
②IB契約なし先、IBからの申込不可または拒否先は郵送を案内







▼IB契約あり先
▼インターネットバンキングから申込の場合(手続きは本人のみ)
▼郵送受付の場合

[bookmark: IB契約あり先]＜IB契約あり先＞
インターネットバンキングのご契約がある場合、インターネットバンキングにログインいただき、残高証明書の発行依頼ができます。
選択した支店でお持ちのすべての円預金（普通預金・定期預金・貯蓄預金など）を口座番号別で発行します。
発行手数料は1部につき1,100円をインターネットバンキング代表口座の普通預金から、引き落としさせていだきます。


[bookmark: インターネットバンキングから申込の場合][bookmark: _Hlk228531291]＜インターネットバンキングから申込の場合＞　（手続きは本人のみ）
お取引メニューの「申込・変更手続」 ＞ 「その他のお手続き」 ＞ 「残高証明書の発行依頼」からお申込みいただけます。取引画面上の注意事項を確認したうえで、お申込みください。
[bookmark: _Hlk228532973]（画面遷移，画面遷移ファイル内にメール（お知らせ定型文言）サンプルへのリンクあり）
\\vdi\tbs_shares\Prod\Toolbox\IBhanyo\IB各発行依頼(Cカード磁気不良,残高証明書,取引記録）.xlsx　（←社内環境へコピペ）

申込後、1週間程度でお届けのご住所に郵送いたします。
残高不足や入力した内容に不備等があった場合は、メールでお知らせいたします。
再度、インターネットバンキングよりお申込みいただくか、インターネットバンキングからお申込みできない場合は、郵送で手続きが可能ですのでご連絡ください。

[bookmark: 郵送受付の場合][bookmark: _Hlk228531322]＜郵送受付の場合＞
▼案内事項など
▼受付時のヒアリング項目
▼お急ぎの場合
▼口座解約済のお客さま（SPVへエスカレ）

[bookmark: 案内事項など]■ 案内事項など
	郵送手続
	可（本人自筆を依頼）

	発行手数料
	１部1,100円（支店ごとの発行）

	
	【例】有人店＋BANKの場合 ⇒ 1,100円×２支店 ＝2,200円


＊当行制定書式以外での発行可。ただし、残高証明書発行手数料は、2,200円
＜参考＞
・ 「領収書」を発行
・ 「残高証明書」と送付物（通帳、領収書等）は同封発送

[bookmark: ヒアリング項目]■受付時のヒアリング項目
・ BR履歴に、送付カード内容を入力（ACW集を参照）
・ 「書類送付カード」作成

	1 証明日
	任意の日付。受付時に未定でも可。返送時までに記入いただく

	2 手数料
徴収方法
	普通預金より払出、出金口座の確認要
・ 有人店舗：通帳返送要
・ BANK：通帳が無いため、本人確認書類返送要

	3 必要部数
	

	4 日本語/英語
	英文発行は可能だが、米ドル表記不可／金額表記は「円」

	5 発行対象
	[bookmark: _Hlk189748178]「国内円預金のみ」、「外貨預金」、「国内円預金・外貨預金」、「投資信託」、
「全て」　または　「口座番号指定」　より指定可
・ 「全て」 … 円預金・外貨預金・投資信託のうち保有しているもの全てを記載
・ 「口座番号指定」 … 指定した口座の残高のみが記載（対象口座をヒアリング要。該当科目の口座が複数ある場合は、口座番号は書類に記入依頼）
複数口座の選択も可

	6 注意事項
	以下、案内必須
「本日の受付内容と到着書類の記入内容が異なっていた場合は、記入内容どおりで発行させていただくこと」



[bookmark: 急ぎの場合]■ 急ぎの場合
具体的にいつまでに必要か確認し、郵送受付可能な場合は、郵送で受付。
・ 取扱店へ来店誘導
・ 取扱店以外へ来店しても手続可
・ BANKの来店時の持参物は、「取扱店以外の来店手続き」を参照。
　 受付後、後日、郵送するケースが多々あり。来店交付必須の場合は、営業店へ事前連携要

[bookmark: _Hlk228532421]・【V0036】残高証明依頼書（英文発行用）参照
・【B1600】残高証明書発行依頼書（和文発行用）兼 普通預金払戻請求書 参照

[bookmark: 口座解約済のお客さま]〈口座解約済のお客さま〉
SPVへエスカレ
SPVは、SPV覚書／「取引記録・残高証明書発行など」タブ　（社内環境へコピペ）
「【SPV覚書】口座解約先からの取引記録　残証発行依頼の受付」を参照のこと

（更新日：2025/02/17）
